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INSPECTION TOTAL QUALITY MANAGEMENT. Servicios de Inspeccién y Gestién de Calidad

Rev: 0

PROCESO DE

QUEJAS /APELACIONES

Objetivo:

Gestionar las quejas y apelaciones de manera oportuna, confidencial y objetiva, con el fin de garantizar la mejora en las actividades de inspeccién desarrolladas

de acuerdo con la normatividad vigente.

Diagrama de Flujo:

Responsables

Documentos de Refencia

( INICIO )

Y

1. Recepcion de Queja y/o
Apelacion

Y

2. Revision y Validacion de
Queja y/o Apelacion

Queja y/0 Apelacion

3. Investigacion de la queja y/o
apelacion al area involucrada

Y

4. Enviar la respuesta al
cliente

Y

5. Realizar el seguimiento y verificacion de
las acciones para dar la respuesta

'

6. Cierre de la queja 0

Fin del proceso

Gerente Comercial
Asistente de Calidad
Coordinadora Técnica Administrativa
Asistente Contable Junior/Senior.

Gerente Comercial
Gerente técnico
Responsable de Calidad
Asistente de Calidad

Gerente Comercial
Gerente Técnico
Responsable de Calidad
Area Involucrada

Nota: El personal involucrado en la queja o apelaciéon no
participara en la gestion de la misma.

Gerente Técnico
Responsable de Calidad
Asistente de Calidad

Responsable de Calidad
Asistente de Calidad

Responsable de Calidad

www.servicios-itgm.com
https://www.ensayosnodestructivos.com.ec/contactenos.
html

ITQM-FO-09-14 Registro de queja y/o apelacion

ITQM-FO-09-03 Investigacion de queja y/o apelacion.

ITQM-FO-09-03 Seguimiento de Quejas y/o apelaciones

apelacion
Y
Fin
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